ROBERTO
SANCHEZ

Administracion - Gestion Documental - Atencién al Cliente

Profesional con experiencia en tareas administrativas, coordinacion de procesos y gestion de clientes.
Perfil organizado, resolutivo y acostumbrado al trabajo en equipo, con capacidad de adaptaciéon y

Email @ + 34 644 677 489 @ LinkedIn @ Web @bertosh.growth

Habilidades Experiencia

- Organizacién y planificacion

- Gestion administrativa ‘ Fundador y Responsable Administrativo

- Atencion al cliente

- Manejo de herramientas digitales
- Resolucién de incidencias

- Trabajo en equipo

Bertosh | 2023 - Presente

- Gestion documental y administrativa
- Atencion y seguimiento de clientes

- Coordinacién con proveedores

Competencias Digitales - Organizaciéon de procesos internos

- Herramientas ofimaticas y gestion

- Marketing digital y contenido visual

- Reporting y analisis operativo

- Coordinacion digital y soporte comercial

‘ Administrativo Comercial
Joma Sport | 2012 - 2023

- Gestion administrativa de clientes internacionales
- Seguimiento de documentacién comercial
- Coordinacién con departamentos internos
- Elaboracién de informes y control de datos

Resultados destacados
M +40% crecimiento LATAM

& Gestidn internacional
B Apertura de filiales
% Acuerdos estratégicos

ADMINISTRATIVO GRANDES CUENTAS
Vodafone | 2010-2012

- Gestion y actualizaciéon de cartera de clientes
- Tramitacién administrativa comercial

- Atencidn y soporte a clientes

- Seguimiento de operaciones

Formacion

Formacion Comercio Digital (E-commerce)

ID Digital School
Formacion Marketing Internacional

ADMINISTRATIVO COMERCIAL

ID Digital School
‘ Dura Tarimas | 2006-2010

GS Sistemas Informaticos y Teleco.

B ATONCOICOVARRUBIAS - Gestion documental y operaciones

- Coordinaciéon de agenda e instalaciones

Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte - Resolucion de incidencias

ucLMm

Idiomas

Espanol: Nativo Inglés: Intermedio

Presentacion Profesional



https://www.instagram.com/bertosh.growth/
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